Kompendium wiedzy dla cztonkéw rodzin oséb niepetnosprawnych,
opiekunow, kadry i wolontariuszy bezposrednio zaangazowanych w
proces rehabilitacji zawodowej lub spotecznej osob
niepetnosprawnych w ramach projektu pn. "Kompleksowe wsparcie
dla opiekundw osdb niepetnosprawnych- NASZA WIEDZA= TWOJA
SILA" w ramach umowy o nr DK.4021.38-5/2024
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Tytutem wstepu:

Opieka nad osobami niepetnosprawnymi to niezwykle odpowiedzialne i wymagajgce
zadanie, ktére wymaga zaréwno praktycznych umiejetnosci, jak i wsparcia psychicznego.
Zarowno cztonkowie rodzin, jak i opiekunowie zawodowi, kadra oraz wolontariusze na co dzien
spotykajg sie z wyzwaniami, ktére czesto wykraczajg poza standardowe ramy ich
dotychczasowych doswiadczen. Dlatego tez stworzenie niniejszego kompendium ma na celu
dostarczenie kompleksowego wsparcia wszystkim, ktérzy sg zaangazowani w proces rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oséb niepetnosprawnych.

Publikacja ta powstata na podstawie wnioskow z warsztatéw dedykowanych podnoszeniu
umiejetnosci pracy z osobami niepetnosprawnymi oraz sprawowaniu nad nimi opieki. Jej
gidwnym celem jest dostarczenie praktycznych narzedzi, wiedzy i wsparcia, ktore pomoga
wszystkim zainteresowanym lepiej radzi¢ sobie z codziennymi obowigzkami i wyzwaniami.

W ramach kompendium znajdg Panstwo praktyczne wskazéwki dotyczgce efektywnej
komunikacji, strategii radzenia sobie ze stresem, metod relaksacji, a takie omdwienie
najwazniejszych aspektéw prawnych zwigzanych z opieka nad osobami niepetnosprawnymi.
Dzieki temu bedzie ono nie tylko zbiorem przydatnych informacji, ale rowniez inspiracjg do
budowania lepszego zrozumienia i wspotpracy miedzy wszystkimi zaangazowanymi stronami.

Niniejsze kompendium jest skierowane do szerokiego grona odbiorcow: od rodzin i bliskich oséb
niepetnosprawnych, przez profesjonalnych opiekunéw, po wolontariuszy i pracownikéw
instytucji wspierajgcych. Wierzymy, ze dostarczone w nim tresci bedg przydatnym narzedziem
w codziennej pracy oraz ze przyczynig sie do poprawy jakosci zycia oséb niepetnosprawnych i
ich otoczenia.

Zapraszamy do lektury i korzystania z kompendium jako Zrédta wsparcia, inspiracji i
wiedzy. Mamy nadzieje, ze jego tresé stanie sie pomocnym przewodnikiem na drodze do
skuteczniejszej opieki oraz budowania trwatych i pozytywnych relacji z osobami
niepetnosprawnymi.

Radca Prawny Karolina Lewiriska

Psycholog Kamila Figura

Zadanie publiczne jest wspoétfinansowane przez Samorzad Wojewédztwa
1 OPOLSKIE Opolskiego ze srodkéw PEFRON



Modut 1: Podnoszenie umiejetnosci pracy z osobami
niepetnosprawnymi

1 Komunikacja 2 Relacje 3 Adaptacja
Poznaj efektywne metody Naucz sie budowac i pielegnowac Zrozumienie specyfiki pracy z
komunikacji z osobami pozytywne relacje oparte na réznymi rodzajami
niepetnosprawnymi, wzajemnym zaufaniu i niepetnosprawnosci i
uwzgledniajgce ich indywidualne zrozumieniu. zastosowanie odpowiednich
potrzeby i specyfike. metod i technik.
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Skutecznetechniki komunikacji :

> Aktywne stuchanie i empatia Przyktad:W sytuacji, gdy
podopieczny odmawia positku, opiekun moze powiedzie¢:\ide, ze
jestes$ zdenerwowany. Czy mozesz mi powiedziec, co sie dzieje?”,
zamiast naciskac na jedzenie.

> Rozpoznawanie potrzeb podopiecznych Przyktad: Uzywanie
prostych pytan, takich jak: ,Czy wolisz herbate czy kawe?”, aby dac
podopiecznemu poczucie kontroli nad decyzjami.

» Komunikacja werbalna i niewerbalna Przykfad: USmiech i
spokojny ton gtosu podczas rozmowy z osobg, ktéra jest
zaniepokojona.

Zadanie publiczne jest wspéffinansowane przez Samorzad Wojewddztwa Opolskiego ze
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Wsparcie w codziennych
czynnosciach:

*Techniki pomagania w higienie osobistej . Przykfad: Pokazanie
podopiecznemu kazdego kroku, zanim sie go wykona, np. ,Teraz
podam Ci recznik, abys mégt wytrzec twarz"”.

*Organizacja dnia osoby niepetnosprawnej. Przyktad: Tworzenie
prostego harmonogramu, np. pora na $niadanie, spacer, czas na
relaks.

*Pomoc w spozywaniu positkéw i poruszaniu sie . Przykfad:
Korzystanie z narzedzi wspomagajacych, takich jak uchwyty do
sztu¢codw dla 0sbéb z ograniczong sprawnoscig ruchowa.
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Wsparcie w codziennych
czynnosciach:

*Techniki pomagania w higienie osobistej . Przyktad: Pokazanie
podopiecznemu kazdego kroku, zanim sie go wykona, np. ,Teraz
podam Ci recznik, aby$s mogt wytrzec twarz”.

*Organizacja dnia osoby niepetnosprawnej. Przyktad: Tworzenie
prostego harmonogramu, np. pora na $niadanie, spacer, czas na
relaks.

*Pomoc w spozywaniu positkéw i poruszaniu sie . Przyktad:
Korzystanie z narzedzi wspomagajgcych, takich jak uchwyty do
sztuécow dla oséb z ograniczong sprawnoscig ruchowa.

Zadanie publiczne jest wspéifinansowane przez Samorzad Wojewddztwa Opolskiego ze
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Pomocw rozwigzywaniu
problemow :

% Rozwigzywanie konfliktéw i napieé. Przyktad: Gdy dwaj
podopieczni sprzeczajg sie o program telewizyjny, opiekun moze
zaproponowac ustalenie harmonogramu ogladania.

% Udzielanie wsparcia emocjonalnego. Przyktad: ,Rozumiem, ze
moze to byc dla Ciebie trudne. Jestem tutaj, aby Ci pomaoc.”

Zadanie publiczne jest wspdffinansowane przez Samorzad Wojewddztwa Opolskiego ze
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Zapewnienie odpowiedniej opieki fizycznej i emocjonalnej:

O Techniki budowania poczucia
bezpieczenstwa. Przykfad: Regularne
informowanie podopiecznego, co sie bedzie
dziato: ,Za chwile pomoze Cie przemiescic
do t6zka".

O Wspieranie niezaleznosci podopiecznych
w miare ich mozliwosci. Przyktad:
Zachecanie do samodzielnego ubierania
sie, nawet jesli wymaga to wiecej czasu.

Zadanie publiczne jest wspoéffinansowane przez Samorzad Wojewddztwa Opolskiego ze
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Metody I techniki pracy z
osobami niepetnosprawnymi

Metody komunikacyjne Techniki adaptac;ji

Techniki wizualizacji, Modyfikacja Srodowiska,

gestykulacja, jezyk migowy, zastosowanie pomocy

alternatywne systemy technicznych, dobér

komunikacji. odpowiednich narzedzi i
materiatow.

Techniki motywacyjne

Pozytywne wzmocnienie, nagradzanie, budowanie motywacji poprzez

sukcesy i osiggniecia.

Zadanie publiczne jest wspétfinansowane przez Samorzad Wojewodztwa Opolskiego ze
4 OPOLSKIE Srodkbw PEFRON _
@ Made with Gamma

Zadanie publiczne jest wspotfinansowane przez Samorzad Wojewodztwa Opolskiego ze Srodkow PEFRON



Budowanie empatii |
Zrozumienia

N\ 9)

Empatia Aktywne stuchanie

Umiejetnos¢ wczucia sie w sytuacje Uwazne i Swiadome skupienie na
drugiej osoby, zrozumienia jej emocji  tym, co méwi druga osoba, bez
i potrzeb. oceniania i przerywania.

5

Akceptacja

Przyjecie osoby niepetnosprawne;j
takiej, jaka jest, bez préby zmiany jej.
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Modut 2: Wzmochnienie kondycji psychicznej opiekunow

1 Zarzadzanie stresem

Nauka technik relaksacyjnych, ¢wiczer oddechowych i mindfulness, ktére pomoga Ci zredukowac napiecie i odzyskac spokoj.

2 Budowanie odpornosci

Rozwijanie umiejetnosci radzenia sobie z trudnymi emocjami, takimi jak smutek, ztos¢ czy lek.

3 Wsparcie spoteczne

Poznanie mozliwosci wsparcia spotecznego i grup wsparcia dla opiekundw oséb niepetnosprawnych.

4 Samoocena

Praca nad budowaniem pozytywnego obrazu siebie, docenianiem wtasnych zasobow i osiggniec.

Zadanie publiczne jest wspotfinansowane przez Samorzad Wojewddztwa Opolskiego ze
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Strategie radzenia sobie ze stresem

Identyfikacja

1 Zrozumienie zrédet stresu w codziennej opiece i rozpoznanie swoich
indywidualnych reakgji na stres.

Zarzadzanie

2 Nauka technik relaksacyjnych, ¢wiczen oddechowych, wizualizacji, ktore
pomogg Ci szybko ztagodzi¢ napiecie.

Odpornos¢

3 Wzmocnienie odpornosci psychicznej poprzez regularne ¢wiczenia fizyczne,
zdrowe odzywianie i sen.

Wsparcie

4 Skorzystanie z mozliwosci wsparcia spotecznego, kontakt z innymi
opiekunamii grupami wsparcia.
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Dbanie o wlasne potrzeby

Fizyczne

1 Zdrowe odzywianie, aktywnosc fizyczna, regularny sen, odpoczynek.

Emocjonalne

2
Poswiecenie czasu na swoje pasje, rozwijanie hobby, spedzanie czasu z bliskimi.
Spoteczne
3 Budowanie relacji z innymi ludzmi, udziat w spotkaniach towarzyskich,
nawigzywanie nowych znajomosci.
Duchowe
4 Medytacja, joga, religia, praktyki duchowe, ktére pomoga Ci odnalez¢

wewnetrzny spokdj.

@ Made with Gamma
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Modut 3: Elementy wytchnieniowe dla opiekunow

Techniki relaksacyjne

1 ,
Cwiczenia oddechowe, wizualizacja, masaz, joga, muzyka relaksacyjna.
Cwiczenia uwaznosci
2
Skupienie sie na chwili obecnej, obserwowanie mysli i uczu¢ bez oceniania.
W sparcie spoteczne
3 Grupy wsparcia, spotkania z innymi opiekunami, wymiana doswiadczen i
informacji.
Czas dla siebie
4

Poswiecenie czasu na swoje pasje, hobby, spedzanie czasu z
bliskimi, odpoczynek.

Zadanie publiczne jest wspétfinansowane przez Samorzad Wojewédztwa Opolskiego ze
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Cwiczenia relaksacyjne i
Uwaznosci

1 2

Gtebokie oddychanie Medytacja

Skupienie sie na oddechu, wdychanie i Skupienie uwagi na chwili obecnej,
wydychanie powietrza, wizualizowanie. obserwacja mysli i uczué¢ bez oceniania.

3 2l

Cwiczenia progresywnej Uwaznos¢

el g sl Skupienie sie na chwili obecnej, petne

Napiecie i rozluznienie poszczegélnych zaangazowanie w wykonywane
grup miesniowych, odczuwanie réznicy. czynnosci, obserwacja zmystow.
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1. PROBLEMY OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH INTELEKTUALNIE W UJECIU PRAWNYM.

Brak dostatecznej sprawnosci intelektualnej moze rodzié¢ negatywne konsekwencje dla
cztowieka. Trudnosci w okresleniu swojej sytuacji, okreslaniu skutkéw podjetych decyzji moga
spowodowaé, ze cztowiek ztozy oswiadczenia (bgdz pozostanie bierny) a skutkiem tego bedzie
trudna sytuacja ekonomiczna, zadtuzenie, narazenie na niebezpieczenstwo. Osoby
niepetnosprawne intelektualnie mogg réwniez w tatwy sposéb pas¢ ofiarg nieuczciwych oséb
— moéwigc wprost w tatwy sposéb mogg stac sie ofiarami przestepstwa.

Co warto wiedzie¢ o zdolnosci do dokonywania czynnosci we wiasnym imieniu?

- zdolnos¢ do czynnosci prawnych — to zdolnos$¢ do dokonywania we wtasnym imieniu
czynnosci prawnych - przyjmowania i sktadania os$wiadczen woli majgcych na celu
wywotanie, powstania, zmiane lub ustanie stosunku prawnego (zdolnos$¢ do nabywania
praw i zaciggania zobowigzan)

- petng zdolnosé do czynnosci prawnych majg osoby fizyczne, ktére osiggnety
petnoletnios¢ (ukonczyty 18 lat lub uzyskaty jg przez zawarcie matzenstwa)

- ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych majg osoby, ktore ukonczyty 13 lat oraz
osoby ubezwtasnowolnione cze$ciowo

- brak zdolnosci do czynnosci prawnych wystepuje u oséb fizycznych, ktére nie
ukonczyty 13 lat oraz u 0séb ubezwtasnowolnionych catkowicie

Czym sg wadliwe oswiadczenia woli?

=>» wady oswiadczen woli - niewazne jest oswiadczenie woli ztozone przez osobe, ktora z
jakichkolwiek powodéw znajdowata sie w stanie wyfgczajgcym s$wiadome albo
swobodne powziecie decyzji i wyrazenie woli. Dotyczy to w szczegdlnosci choroby
psychicznej, niedorozwoju umystowego albo innego, chociazby nawet przemijajgcego,
zaburzenia czynnosci psychicznych. Wyrézniamy nastepujgce oswiadczenia woli:

btad
oswiadczenie woli ztozone drugiej stronie za jej zgoda dla pozoru.
znieksztatcenie o$wiadczenia woli

podstep

YV VYV V VY V

grozba

Zadanie publiczne jest wspoétfinansowane przez Samorzad Wojewédztwa
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=>» warto pamietac, ze istnieje mozliwos¢ uchylenia sie od skutkdw prawnych ztozonych
wadliwie oswiadczen woli. Instytucje taka przewiduje przepis art. 88 Kodeksu
cywilnego, zgodnie z tym przepisem:

Uchylenie sie od skutkdw prawnych oswiadczenia woli, ktére zostato ztozone innej
osobie pod wplywem btedu lub grozby, nastepuje przez oSwiadczenie ztozone tej

osobie na pismie.

Uprawnienie do uchylenia sie wygasa: w razie btedu - z uptywem roku od jego wykrycia,

a W razie grozby - z uptywem roku od chwili, kiedy stan obawy ustat.

FORMY WSPARCIA DLA OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA MAJACYCH PEXNA
ZDOLNOSC DO CZYNNOSCI PRAWNE)

- Kurator dla osoby niepetnosprawnej

(Kurator nie upowaznienia do reprezentowania osoby; Zgoda kuratora na podjecie czynnosci
prawnej przez podopiecznego nie jest wymagana)

- Jezeli petnoletnia osoba niepetnosprawna potrzebuje wsparcia w prowadzeniu
wszelkich spraw, spraw okre$lonego rodzaju albo zatatwieniu okreslonej sprawy,
ustanawia sie dla niej kuratora. Zakres obowigzkdéw i uprawnien kuratora okresla sad
opiekunczy.

- Kuratorem moze zostaé ustanowiona osoba petnoletnia, ktéra wyrazita na to zgode i
ktorej kwalifikacje osobiste uzasadniajg przekonanie, ze bedzie nalezycie wywigzywata
sie z powierzonych jej obowigzkdw kuratora osoby niepetnosprawnej. Osoba
niepetnosprawna moze wskazac kandydata na kuratora.

= Petnomocnik

- Mozliwos¢ ustanowienia petnomocnika, ktéry dokonuje czynnosci prawnych w imieniu
swojego mocodawcy. Petnomocnictwo moze by¢ ogdlne (do wszystkich spraw) lub
szczegolne (do konkretnej sprawy)

- warto w szczegdlnosci zwréci¢ uwage na to, ze w niektérych przypadkach warto
ustanowié petnomocnika do decydowanie o sprawach dotyczgcych zdrowia!

Zadanie publiczne jest wspoétfinansowane przez Samorzad Wojewédztwa
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FORMY WSPARCIA DLA OSOB Z NIEPEtNOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA MAJACYCH
OGRANICZONA ZDOLNOSC DO CZYNNOSCI PRAWNEJ (OSOB UBEZWtASNOWOLNIONYCH

CZESCIOWO)

= Art. 16 Kodeksu cywilnego [Ubezwtasnowolniony czesciowo]

§ 1. Osoba petnoletnia moze by¢ ubezwtasnowolniona czesciowo z powodu choroby
psychicznej, niedorozwoju umystowego albo innego rodzaju zaburzen psychicznych, w
szczegblnosci  pijanstwa lub narkomanii, jezeli stan tej osoby nie uzasadnia
ubezwtasnowolnienia catkowitego, lecz potrzebna jest pomoc do prowadzenia jej spraw.

§ 2. Dla osoby ubezwtasnowolnionej czesciowo ustanawia sie kuratele.
-> Kurator dla osoby ubezwtasnowolnionej czesciowo

- powotfany jest do reprezentowania i do zarzadu majgtkiem osoby czesciowo
ubezwtasnowolnionej,

- ustanawia go Sad rodzinny,

- kuratorem moze by¢ cztonek najblizszej rodziny,

- 0soba ubezwtasnowolniona czesciowo sama dokonuje czynnosci prawnych, jednak ich
waznosc zalezy od zgody kuratora.

FORMY WSPARCIA DLA OSOB Z NIEPEtNOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA POZBAWIONYCH
ZDOLNOSCI DO CZYNNOSCI PRAWNEJ (OSOB UBEZWtASNOWOLNIONYCH CAtKOWICIE)

= Art. 13 Kodeksu cywilnego [Ubezwtasnowolniony catkowicie]

§ 1. Osoba, ktéra ukonczyta lat trzynascie, moze by¢ ubezwtasnowolniona catkowicie, jezeli
wskutek choroby psychicznej, niedorozwoju umystowego albo innego rodzaju zaburzen
psychicznych, w szczegdélnosci pijaristwa lub narkomanii, nie jest w stanie kierowaé swym
postepowaniem.

§ 2. Dla ubezwtasnowolnionego catkowicie ustanawia sie opieke, chyba ze pozostaje on
jeszcze pod wtadzg rodzicielska.

Co warto wiedzieé o ubezwtasnowolnieniu catkowitym?

- Przyczyng ubezwtasnowolnienia catkowitego moze by¢ np.: narkomania, alkoholizm,
demencja, stan wegetatywny,

Zadanie publiczne jest wspoétfinansowane przez Samorzad Wojewédztwa
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- Ubezwtasnowolnienie catkowite moze by¢ dokonane jedynie poprzez orzeczenie Sgdu
Okregowego,

- Osoba ubezwfasnowolniona catkowicie nie moze dokonywac¢ waznych czynnosci prawnych,

- Do ztozenia wniosku o ubezwtasnowolnienie uprawniony jest okreslony w przepisach krag
podmiotéw (matzonek osoby, ktdrej dotyczy wniosek o ubezwtasnowolnienie; jej krewni w linii
prostej oraz rodzenstwo; jej przedstawiciel ustawowy)

- Przy wszczeciu sprawy o ubezwtasnowolnienie lub w jej toku Sad moze na wniosek lub z
urzedu ustanowi¢ doradce tymczasowego (gdy ustanowienie doradcy tymczasowego jest
konieczne dla ochrony osoby Uczestnika postepowania — osoby, ktérej dotyczy¢é ma
ubezwtasnowolnienie, lub jej mienia)

- Sad dla osoby ubezwtasnowolnionej ustanawia opiekuna prawnego, moze by¢ nim cztonek
najblizszej rodziny,

- Opiekun nie musi konsultowaé swoich decyzji z osobg ubezwtasnowolniong, nie musi uzyskaé
jego zgody

> UMIESZCZENIE W DOMU POMOCY SPOLECZNE)J
Art. 38 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego

Osoba, ktéra wskutek choroby psychicznej lub uposledzenia umystowego nie jest zdolna do
zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych i nie ma mozliwosci korzystania z opieki innych
0s0Ob oraz potrzebuje statej opieki i pielegnaciji, lecz nie wymaga leczenia szpitalnego, moze by¢
za jej zgoda lub zgodg jej przedstawiciela ustawowego przyjeta do domu pomocy spoteczne;.
Przyjecie do domu pomocy spotecznej osoby, o ktérej mowa powyzej, bez jej zgody a za zgoda

jej przedstawiciela ustawowego wymaga orzeczenia sadu opiekurnczego o przyjeciu do domu

pomocy spotecznej.

Z wnioskiem, o ktorym mowa powyzej moze wystgpi¢ réwniez kierownik szpitala
psychiatrycznego, jezeli przebywajgca w nim osoba jest niezdolna do samodzielnego
zaspokajania podstawowych potrzeb Zzyciowych, a potrzebuje statej opieki i pielegnaciji,
natomiast nie wymaga dalszego leczenia w tym szpitalu.

Jezeli osoba wymagajgca skierowania do domu pomocy spotecznej ze wzgledu na swdj stan
psychiczny nie jest zdolna do wyrazenia na to zgody, o jej skierowaniu do domu pomocy
spotecznej orzeka sad opiekunczy.

Art. 39 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego

Jezeli osoba, o ktérej mowa w art. 38, lub jej przedstawiciel ustawowy nie wyrazajg zgody na
przyjecie jej do domu pomocy spotecznej, a brak opieki zagraza zyciu tej osoby, organ do spraw
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pomocy spotecznej moze wystgpi¢ do sgdu opiekuriczego miejsca zamieszkania tej osoby z
whnioskiem o przyjecie do domu pomocy spotecznej bez jej zgody.

Z wnioskiem, moze wystgpié rowniez kierownik szpitala psychiatrycznego, jezeli przebywajaca
w nim osoba jest niezdolna do samodzielnego zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych,
a potrzebuje statej opieki i pielegnacji, natomiast nie wymaga dalszego leczenia w tym szpitalu.

Jezeli osoba wymagajgca skierowania do domu pomocy spotecznej ze wzgledu na swdj stan
psychiczny nie jest zdolna do wyrazenia na to zgody, o jej skierowaniu do domu pomocy
spotecznej orzeka sad opiekunczy.

2. ZAGROZENIA JAKIE MOGA SPOTKAC OSOBY  NIEPELNOSPRAWNE (W TYM
NIEPELNOSPRAWNE INTELEKTUALNIE)

Przyktady przestepstw, ktorych ofiarami moga staé sie osoby niepetnosprawne
> KRADZIEZ (zabdr w celu przywtaszczenia czyjej$ rzeczy bez zgody)

» OSZUSTWO (doprowadzenie innej osoby do niekorzystnego rozporzadzenia wtasnym
lub cudzym mieniem za pomocg wprowadzenia jej w btad albo wyzyskania btedu lub
niezdolnosci do nalezytego pojmowania przedsiebranego dziatania w celu osiggniecia
korzysci majatkowej) — np. zacigganie umoéw

» FALSZERWSTWO (podrobienie lub przerobienie dokumentu w celu uzycia go za
autentyczny)

» WYKORZYSTYWANIE W PROCEDERACH PRANIA PIENIEDZY

» WYKORZYSTYWANIE SEKSUALNE (doprowadzenie innej osoby do obcowania
ptciowego lub do poddania sie innej czynnosci seksualnej albo do wykonania takiej
czynnosci, przez naduzycie stosunku zaleznosci lub wykorzystanie krytycznego
potozenia)

> ZNIEWAZENIE, ZNIESLAWIENIE (w tym w érodkach masowego przekazu)
» ZNECANIE SIE (psychiczne, fizyczne)

> NARAZENIE NA NIEBEZPIECZENSTWO

= Warto zwrdci¢ szczegdlng uwage na bezpieczenstwo korzystania przez osoby
niepetnosprawne z sieci internet oraz ochrone przed wytudzeniem danych:

- podawanie danych przez internet lub telefonicznie,
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bezpieczne korzystanie z internetowych rachunkéw bankowych,

bezpieczne korzystanie z poczty elektronicznej (podejrzane maile, podejrzane
zatgczniki),

bezpieczne korzystanie z telefondow komaérkowych (aplikacji),
zgtaszanie kradziezy telefonu komérkowego, komputera,

metody ,,na wnuczka” itp.

W jaki sposdb ztozyé zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa?

Wstasciwy organ: POLICJA, PROKURATURA

Wrtasciwos¢ miejscowa: CZYN ZABRONIONY UWAZA SIE ZA POPELNIONY W MIEJSCU,
W KTORYM SPRAWCA DZIAtAt LUB ZANIECHAt DZIAtANIA, DO KTOREGO BYt
OBOWIAZANY, ALBO GDZIE SKUTEK STANOWIACY ZNAMIE CZYNU ZABRONIONEGO
NASTAPIt LUB WEDtUG ZAMIARU SPRAWCY MIAt NASTAPIC.

pisemnie, ustnie do protokotu
materiat dowodowy ($wiadkowie, nagrania, wiadomosci, wydruki)

opis zdarzenia

Ochrona 0s6b niepetnosprawnych przed wykorzystywaniem — o czym nalezy pamietac:

>

>
>
>
>

ZAKAZ DYSKRYMINACII
DOSTPNOSC

POSZANOWANIE GODNOSCI
POSZANOWANIE SWIADOMOSCI

ZWALCZANIE STEREOTYPOW, UPRZEDZEN , SZKODLIWYCH PRAKTYK

3. KRYZYS FINANSOWY - JAK POMOC ?

>
>

ZADLUZENIE JEST CZESTYM ZJAWISKIEM WSROD OSOB NIEPORADNYCH
WARTO ZAtATWIAC SPRAWY UGODOWO, POLUBOWNIE NA ETAPIE PRZEDSADOWYM

- cel: unikniecie odsetek i kosztdw sadowych oraz kosztéw egzekucyjnych
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- mozliwosc¢ eliminacji bezpodstawnych roszczen

- UWAGA NA WYLUDZENIA!

» NA ETAPIE SADOWYM
- szybka reakcja — uwaga na krétkie terminy podejmowania czynnosci przed Sadem!
- warto by¢ aktywnym w sprawie,
- nalezy informowac Sad o zmianie adresu zamieszkania,
- mozliwos¢ skorzystania z pomocy petnomocnika z urzedu,
- mozliwos¢ uzyskania zwolnienia od kosztéw sgdowych
- mozliwos¢ skorzystania z pomocy Swiadczonej w punktach nieodptatnej pomocy prawne;j,
- brak sprzeciwu = zgoda z orzeczeniem = konsekwencje finansowe
- brak odbioru korespondencji z Sadu = skutek doreczenia

- srodki odwotawcze: apelacja, zazalenie (zazalenie w sprawie kosztéw sgdowych), sprzeciw

» NA ETAPIE EGZEKUCYINYM

- umorzenie postepowania egzekucyjnego skutkuje uchyleniem dokonanych czynnosci
egzekucyjnych, nie pozbawia jednak wierzyciela mozliwos$ci wszczecia egzekucji po raz
kolejny, chyba ze jest ona niedopuszczalna z innych przyczyn

- rosng odsetki i koszty egzekucyjne

- mozliwo$¢ szybkiego podjecia dziatania w przypadku gdy wiedza o sprawie powstata na
etapie egzekucji

- wniosek o sptate zadtuzenia w ratach za zgodg wierzyciela

> PRZYWROCENIE TERMINU — jakie przepisy prawa warto zna¢?
Art. 168 Kodeksu postepowania cywilnego

§ 1 Jezeli strona nie dokonata w terminie czynnosci procesowej bez swojej winy, sad na jej
wniosek postanowi przywrécenie terminu.

Art. 169 Kodeksu postepowania cywilnego [Wniosek o przywrdcenie terminu]
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§ 1. Pismo z wnioskiem o przywrécenie terminu wnosi sie do sgdu, w ktérym czynnos$¢ miata
by¢ dokonana, w ciggu tygodnia od czasu ustania przyczyny uchybienia terminu.

§ 2. W pismie tym nalezy uprawdopodobni¢ okolicznosci uzasadniajgce wniosek.
§ 3. Réwnoczesnie z wnioskiem strona powinna dokonac¢ czynnosci procesowe].

§ 4. Po uptywie roku od uchybionego terminu, jego przywrdcenie jest dopuszczalne tylko w
wypadkach wyjgtkowych.

Art. 172 Kodeksu postepowania cywilnego [Skutki zgtoszenia wniosku]

Zgtoszenie wniosku o przywrdcenie terminu nie wstrzymuje postepowania w sprawie ani
wykonania orzeczenia. Sad moze jednak, stosownie do okolicznosci, wstrzymaé postepowanie
lub wykonanie orzeczenia. W przypadku uwzglednienia wniosku sad moze natychmiast
przystgpic¢ do rozpoznania sprawy.

» SKARGA O WZNOWIENIE

Art. 401 Kodeksu postepowania cywilnego - Mozna zgda¢ wznowienia postepowania z
powodu niewaznosci:

1) jezeli w sktadzie sgdu uczestniczyta osoba nieuprawniona albo jezeli orzekat sedzia
wytgczony z mocy ustawy, a strona przed uprawomocnieniem sie wyroku nie mogta domagac
sie wytgczenia;

2) jezeli strona nie miata zdolnosci sgdowej lub procesowej albo nie byta nalezycie
reprezentowana bgadz jezeli wskutek naruszenia przepisow prawa byta pozbawiona moznosci
dziatania; nie mozna jednak zgda¢ wznowienia, jezeli przed uprawomocnieniem sie wyroku
niemoznos¢ dziatania ustata lub brak reprezentacji byt podniesiony w drodze zarzutu albo
strona potwierdzita dokonane czynnosci procesowe.

- Mozna zgda¢ wznowienia postepowania rowniez w wypadku, gdy Trybunat Konstytucyjny
orzekt o niezgodnosci aktu normatywnego z Konstytucjg, ratyfikowang umowg
miedzynarodowag lub z ustawg, na podstawie ktérego zostato wydane orzeczenie.

- Mozna zadac¢ wznowienia na tej podstawie, ze:

1) wyrok zostat oparty na dokumencie podrobionym lub przerobionym albo na skazujgcym
wyroku karnym, nastepnie uchylonym;

2) wyrok zostat uzyskany za pomocg przestepstwa.

- Mozna réwniez zgdaé wznowienia w razie pdzniejszego wykrycia prawomocnego wyroku,
dotyczacego tego samego stosunku prawnego, albo wykrycia takich faktéw lub srodkow
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dowodowych, ktére mogtyby mie¢ wptyw na wynik sprawy, a z ktéorych strona nie mogta
skorzysta¢ w poprzednim postepowaniu.

- Mozna zgda¢ wznowienia, jezeli na tresé¢ wyroku miato wptyw postanowienie niekoriczgce
postepowania w sprawie, wydane na podstawie aktu normatywnego uznanego przez Trybunat
Konstytucyjny za niezgodny z Konstytucjg, ratyfikowang umowg miedzynarodowa lub z
ustawg, uchylone lub zmienione zgodnie z art. 416' Kodeksu postepowania cywilnego.

- Z powodu przestepstwa mozna zgda¢ wznowienia jedynie wdéwczas, gdy czyn zostat ustalony
prawomocnym wyrokiem skazujacym, chyba ze postepowanie karne nie moze by¢ wszczete
lub ze zostato umorzone z innych przyczyn niz brak dowodow.

- Termin do wniesienia skargi o wznowienie postepowania: Skarge o wznowienie wnosi sie w
terminie trzymiesiecznym; termin ten liczy sie od dnia, w ktérym strona dowiedziata sie o
podstawie wznowienia, a gdy podstawg jest pozbawienie moznosci dziatania lub brak nalezytej
reprezentacji - od dnia, w ktdrym o wyroku dowiedziata sie strona, jej organ lub jej
przedstawiciel ustawowy.

- W sytuacji gdy podstawg skargi jest niezgodnos¢é z Konstytucjg, skarge o wznowienie wnosi
sie w terminie trzech miesiecy od dnia wejscia w zycie orzeczenia Trybunatu Konstytucyjnego.
Jezeli w chwili wydania orzeczenia Trybunatu Konstytucyjnego orzeczenie, nie byto jeszcze
prawomocne na skutek wniesienia srodka odwotawczego, ktéry zostat nastepnie odrzucony,
termin biegnie od dnia doreczenia postanowienia o odrzuceniu, a w wypadku wydania go na
posiedzeniu jawnym - od dnia ogtoszenia tego postanowienia.

- Po uptywie lat dziesieciu od dnia uprawomocnienia sie wyroku nie mozna zgda¢ wznowienia,
z wyjatkiem przypadku, gdy strona byta pozbawiona moznosci dziatania lub nie byta nalezycie
reprezentowana.

» ALIMENTY
UPRAWNIENI:

1) ZSTEPNI Rodzice obowigzani sg do $wiadczen alimentacyjnych wzgledem dziecka, ktére nie
jest jeszcze w stanie utrzymad sie samodzielnie, chyba ze dochody z majatku dziecka
wystarczajg na pokrycie kosztédw jego utrzymania i wychowania

2) WSTEPNI Niedostatek

3) RODZENSTWO Niedostatek, W stosunku do rodzerstwa zobowigzany moze uchyli¢ sie od
Swiadczen alimentacyjnych, jezeli sy one potgczone z nadmiernym uszczerbkiem dla niego lub
dla jego najblizszej rodziny.
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4) MAtZONEK Obowigzek jednego mationka do dostarczania $rodkéw utrzymania drugiemu
matzonkowi po rozwigzaniu lub uniewaznieniu matzenstwa albo po orzeczeniu separacji
wyprzedza obowigzek alimentacyjny krewnych tego matzonka.

Rodzice mogg uchyli¢ sie od $wiadczen alimentacyjnych wzgledem dziecka petnoletniego, jezeli
sg one potaczone z nadmiernym dla nich uszczerbkiem lub jezeli dziecko nie dokfada staran w
celu uzyskania moznosci samodzielnego utrzymania sie > UCHYLENIE OBOWIAZKU
ALIMENTACYJNEGO PRZEZ SAD!

NIEALIMENTACJA TO PRZESTEPSTWO PODLEGAJACE KARZE POZBAWIENIA WOLNOSCI!

> UPADLOSC KONSUMENCKA
- dotyczy 0sdb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej

- przestanka — niewyptacalnos¢, czyli sytuacja, w ktorej dtuznik utracit zdolnos¢
do wykonywania swoich wymagalnych zobowigzan pienieznych

- trzeba wykaza¢, ze niewyptacalnosé nie powstata wskutek umysinosci lub razacego
niedbalstwa

- cel — zatrzymanie zadiuzenia, ugodowa sptata zadtuzenia w realnych dla osoby
zadtuzonej ratach (plan sptaty)

- wyjatkowo! umorzenie zobowigzania upadtego bez planu sptaty

- wiasciwe sady rejonowe — wydziaty gospodarcze ze wzgledu na miejsce statego pobytu
dtuznika

- optata 30 zt (ale moga powstacé znaczne koszty syndyka)
- nalezy zgtosi¢ szczegotowe informacje o wierzycielach oraz wierzytelnosciach
- postepowanie dtugotrwate

- zobowigzania alimentacyjne nigdy nie ulegajg umorzeniu

4. SWIADCZENIA DLA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH | ICH OPIEKUNOW

Od 1 stycznia 2024 r. ulegt zmianie system Swiadczen dla oséb niepetnosprawnych i ich
opiekunow!

- wprowadzenie nowego S$wiadczenia — $wiadczenia wspierajgcego - kierowanego

bezposrednio do osoby z niepetnosprawnoscig w wieku po ukoriczeniu 18 roku zycia,
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- Swiadczenie pielegnacyjne pozostanie dla opiekuna sprawujgcego opieke nad osobg w
wieku do ukonczenia 18. roku zycia, legitymujaca sie orzeczeniem o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci albo orzeczeniem o niepetnosprawnosci tgcznie ze wskazaniami:
koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze
znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego
wspotudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i
edukacji (brak mozliwosci uzyskania swiadczenia pielegnacyjnego przypadku opieki nad
osobg petnoletnia)

- likwidacja specjalnego zasitku opiekunczego.
> SWIADCZENIE WSPIERAJACE

- uprawnione osoby z niepetnosprawnosciami w wieku od ukonczenia 18 roku zycia,
ktdre uzyskaty decyzje ustalajgcg poziom potrzeby wsparcia,

- poziom potrzeby wsparcia ustala sie w formie decyzji przez wojewddzkie zespoty do
spraw orzekania o niepetnosprawnosci,

- whniosek o przyznanie i wypfate Swiadczenia, na podstawie ww. decyzji o poziomie
potrzeby wsparcia nalezy ztozy¢ w Zakfadzie Ubezpieczern Spotecznych, wnioski o
wydanie decyzji ustalajgcej poziom potrzeby wsparcia mozna sktadaé¢  bezposrednio
w wojewddzkim zespole do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, wydajgcym decyzje
ustalajgcg poziom potrzeby wsparcia albo za posrednictwem powiatowego zespotfu do
spraw orzekania o niepetnosprawnosci

- wzaleznosci od poziomu potrzeby wsparcia przystuguje w wysokosci od 40% wysokosci
renty socjalnej do maksymalnej wysokosci - 220% renty socjalnej (kwota netto)

- niezalezne od dochodow

» ZASILEK PIELEGNACYJNY

- przystuguje niepetnosprawnemu dziecku, osobie niepetnosprawnej w wieku powyzej
16. roku zycia legitymujgcej sie orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci;
osobie niepetnosprawnej w wieku powyzej 16 roku zycia legitymujgcej sie orzeczeniem
o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, jesli niepetnosprawnos¢ powstata do
ukonczenia 21 roku zycia; kazdemu po ukonczeniu 75 roku zycia,

- przyznaje MOPS,

- nie przystuguje osobie umieszczonej w instytucji zapewniajgcej catodobowe
utrzymanie, nie przystuguje jesli osoba ma ustalone prawo do dodatku pielegnacyjnego
z ZUS

> DODATEK PIELEGNACYINY

- przystuguje osobie uprawnionej do emerytury albo renty w sytuacji, gdy jest catkowicie
niezdolna do pracy i samodzielnej egzystencji albo gdy ukoriczyta 75 lat,
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- prawo do dodatku potwierdza sie orzeczeniem o catkowitej niezdolnosci do pracy i
niezdolnosci do samodzielnej egzystencji wydanym przez lekarza orzecznika ZUS lub
komisje lekarskg ZUS,

- osobom, ktdre ukonczyty 75 lat przyznaje sie z urzedu,

nie przyznaje sie dodatku pielegnacyjnego, jesli osoba przebywa w zaktadzie opiekunczo-
leczniczym lub w zaktadzie pielegnacyjno-opiekuiczym powyzej 2 tygodni w miesigcu.

> RENTA SOCJALNA

- przystuguje osobie petnoletniej, wobec ktérej lekarz orzecznik ZUS (komisja lekarska
ZUS) stwierdzit catkowitg niezdolnos¢ do pracy z powodu naruszenia sprawnosci
organizmu, ktére powstato przed ukonczeniem 18 roku zycia; w trakcie nauki (takze
podczas wakacji lub urlopu dziekanskiego): w szkole lub w szkole wyiszej — zanim
ukonczono 25 lat, w trakcie ksztatcenia w szkole doktorskiej, studidw doktoranckich lub
aspirantury naukowej lub niezdolnos¢ do samodzielnej egzystenc;i,

- przyznaje ZUS

- mozna ubiegac sie o rente socjalng i jednoczesnie by¢ uprawnionym do renty rodzinne;j,
ktorej wysokos¢ nie przekracza 200% kwoty najnizszej renty z tytutu catkowitej
niezdolnosci do pracy ->prawo do obydwu Swiadczen.

> RENTA Z TYTULU NIEZDOLNOSCI DO PRACY
- dla oséb catkowicie niezdolnych do pracy oraz dla osdb czesciowo niezdolnych do pracy
z powodu zdrowia (catkowicie niezdolng do pracy jest osoba, ktéra utracita zdolnos$¢ do
wykonywania jakiejkolwiek pracy. CzeSciowo niezdolng do pracy jest osoba, ktora w
znacznym stopniu utracita zdolnos$¢ do wykonywania pracy zgodnej z posiadanymi przez
nig kwalifikacjami)

» ZASIEK STALY

- przystuguje petnoletniej osobie samotnie gospodarujacej lub petnoletniej osobie
pozostajacej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej
do pracy, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujgcej lub na cztonka rodziny,

- przyznaje MOPS,

- nie przystuguje w przypadku zbiegu uprawnien do zasitku statego i renty socjalnej,
Swiadczenia pielegnacyjnego, specjalnego zasitku opiekuniczego, dodatku z tytutu
samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do zasitku dla bezrobotnych na skutek
uptywu ustawowego okresu jego pobierania lub zasitku dla opiekuna,
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Zakonczenie

Niniejsze kompendium zostato stworzone z myslg o wszystkich, ktérzy na co dzien
wspierajg osoby niepetnosprawne w ich drodze do niezaleznosci, lepszego funkcjonowania
oraz poprawy jakosci zycia. Mamy nadzieje, ze zawarte w nim wskazowki, narzedzia i
informacje stang sie cennym wsparciem zaréwno w codziennych obowigzkach, jak i w
budowaniu trwatych relacji opartych na zrozumieniu, empatii i szacunku.

Kompendium powstato w ramach projektu realizowanego dzieki uprzejmosci Marszatka
Wojewoddztwa Opolskiego. Szczegdlne podziekowania kierujemy do osdb zaangazowanych w
jego opracowanie: radcy prawnego Karoliny Lewinskiej oraz psycholog Kamili Figury, ktore
swojq wiedzg i doswiadczeniem wniosty ogromny wktad w powstanie tej publikacji.

Zadanie publiczne jest wspoétfinansowane przez Samorzgd Wojewodztwa Opolskiego ze
srodkow PFRON.

Serdecznie dziekujemy wszystkim, ktdrzy przyczynili sie do realizacji tego projektu, i mamy
nadzieje, ze kompendium stanie sie waznym elementem wspierajgcym proces rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oséb niepetnosprawnych.

Razem mozemy zbudowac lepsze i bardziej wspierajgce srodowisko
dla kazdego.

Zadanie publiczne jest wspoétfinansowane przez Samorzad Wojewédztwa
1 OPOLSKIE Opolskiego ze srodkéw PEFRON



